Universitatea „Babeş-Bolyai” Cluj-Napoca
Facultatea de Ştiinţe Economice și Gestiunea Afacerilor
Departamentul de Management
Priveşte: Managementul Resurselor Umane
Disciplina: Managementul resurselor umane

Anul universitar 2011-2012
PROGRAMA DE PRACTICĂ
                                     Pentru studenţii anului II MASTERAT 

                              Specializarea „Managementul resurselor umane”
I. SCOPUL ŞI OBIECTIVELE PRACTICII

Practica studenţilor din anul II de la masteratul nominalizat mai sus are drept scop completarea cunoştinţelor teoretice şi dezvoltarea aptitudinilor practice legate de disciplinele studiate în cadrul acestui masterat. Stagiile de practică oferă masteranzilor şansa de a se familiariza cu cariera pe care doresc să o urmeze, de a-şi dezvolta abilităţile necesare, de a-şi gestiona timpul, de a respecta instrucţiunile, normele de sănătate şi siguranţă în muncă, de a lucra în echipă, etc.
Considerăm că prin derularea corespunzătoare a  stagiilor de practică, se creează premise pentru atingerea unor obiective specifice şi anume:

· Stimularea creativităţii şi a capacităţii de adaptare a studenţilor la realitatea economică şi creşterea gradului de responsabilitate al acestora în domeniul profesional vizat

· Creşterea adaptabilităţii absolvenţilor la cerinţele pieţei forţei de muncă şi locului de muncă

· Coaching alături de personal experimentat

· Obţinerea de feedback legat de modul în care abilităţile masteranzilor se ridică la nivelul aşteptat şi depistarea aspectelor care necesită îmbunătăţiri.
II. MODALITĂŢI DE REALIZARE

Stagiul de practică (care se va realiza în sem IV al studiilor masterale poate fi abordat şi realizat în două modalităţi:

A. Ca o componentă distinctă de elaborarea disertaţiei, concretizată în întocmirea unui proiect de practică care să dezvolte cunoştinţele aplicative ale disciplinelor de specialitate studiate în cadrul studiilor masterale. În acest caz, elaborarea dosarului (proiectului)  de practică, coordonarea programului de practică şi evaluarea acesteia se va realiza de către responsabilul stagiului de practică  după  tematica prezentată la punctul III (fiecare masterand îşi va alege una dintre cele 5 tematici prezentate  la punctul III „Tematica stagiului de practică”).

B. Ca o componentă distinctă de elaborarea disertaţiei, în scopul încadrării în preocupările personale şi corelării cu conţinutul programului masteral parcurs se va realiza un dosar de practică cu o structură individuală. Acesta va cuprinde experienţele personale rezultate din activitatea curentă în cadrul organizaţiei respective. Ca şi părţi componente obligatorii menţionăm:

· descrierea organizaţiei

· detalierea activităţilor luate în studiu şi corelarea acestora  cu resursele umane ale organizaţiei

· concluzii şi recomandări  
           Evaluarea stagiului de practică se va realiza prin susţinerea conţinutului dosarului de practică de către masterand în faţa unei comisii formată din responsabilul programului de masterat şi două cadre didactice cu activităţi în cadrul programului.     

III.                               TEMATICA STAGIULUI DE PRACTICĂ
                                          „Managementul resurselor umane”

	1. Resursele umane ale organizaţiei şi funcţiunea de resurse umane                  (capitol obligatoriu indiferent de tematica aleasă)


   1.1. Organizaţia/firma………: scurt istoric, obiect de activitate şi structura organizatorică
    1.1.1. Scurt istoric şi obiect de activitate

   1.1.2. Prezentarea produselor/serviciilor de bază
   1.1.3. Organizarea (structura organizatorică)

1.2. Resursele umane ale organizaţiei
1.2.1. Structura personalului pe categorii socio-profesionale (muncitori, personal de execuţie tehnic, economic, administrativ, juridic, etc., personal de conducere)
1.2.2.   Structura angajaţilor după vechimea în muncă şi în cadrul organizaţiei

1.2.3.   Structura angajaţilor după vârste şi sexe
1.2.4. Structura angajaţilor după nivelul studiilor (studii medii, studii superioare, master, studii doctorale)          
1.3. Organizarea funcţiunii de resurse umane
1.3.1. Resursele umane din cadrul departamentului de resurse umane (număr, ocupaţie, profesie)
1.3.2.  Activităţi aferente departamentului de resurse umane 
1.3.3.  Rolul departamentului de resurse umane

	TEMATICA 1


1. Resursele umane ale organizaţiei şi funcţiunea de resurse umane
2. Asigurarea cu resurse umane

2.1. Planificarea resurselor umane 
2.2. Recrutarea selecţia şi integrarea resurselor umane 
2.2.1.    Politica de recrutare şi selecţie

2.2.2 Sursele şi metodele de recrutare

2.2.3. Etapele selecţiei resurselor umane

2.2.4. Modalitatea de integrare a noilor angajaţi

	TEMATICA 2



1. Resursele umane ale organizaţiei şi funcţiunea de resurse umane

2. Proiectarea, analiza şi reproiectarea posturilor 
2.1. Proiectarea posturilor 
2.2. Analiza şi reproiectarea posturilor

2.2.1. Metodele de analiză a posturilor
2.2.2. Tehnicile de reproiectare a posturilor

	TEMATICA 3



1. Resursele umane ale organizaţiei şi funcţiunea de resurse umane

2. Instruirea şi dezvoltarea resurselor umane
2.1. Stabilirea  nevoilor şi obiectivelor  instruirii
2.2. Modalitatea de instruire
2.2.1. Instruirea la locul de muncă

2.2.2. Instruirea în afara locului de muncă 
2.3. Evaluarea programelor de instruire

	TEMATICA 4


1. Resursele umane ale organizaţiei şi funcţiunea de resurse umane

2. Evaluarea performanţelor resurselor umane
2.1.  Obiectivele evaluării performanţelor, frecvenţa evaluării

2.2.  Modalitatea de evaluare a performanţelor profesionale
2.2.1. Criterii şi standarde de evaluare a performanţelor

2.2.2. Metode de evaluare a performanţelor

2.3. Corelaţia dintre rezultatele evaluării performanţelor şi sistemul de
        recompensare a angajaţilor
	TEMATICA 5


1. Resursele umane ale organizaţiei şi funcţiunea de resurse umane

2. Motivare şi recompensare
2.1.  Motivarea resurselor umane

2.1.1. Evaluarea  gradului de satisfacţie al angajaţilor şi motivaţia lor pentru muncă în cadrul organizaţiei 
2.1.2. Tehnicile de motivare

2.2. Recompensarea resurselor umane
2.2.1. Recompense directe

2.2.2. Recompense indirecte
OBSERVAŢII:

1. Fiecare masterand va lucra individual, cu date specifice entităţii şi domeniului în care realizează activităţile aferente practicii, finalizând aceasta cu întocmirea unui dosar de practică în care vor fi prezentate într-o succesiune logică activităţile efectuate; autorul îşi asumă autenticitatea şi originalitatea lucrării
2. Pentru culegerea informaţiilor necesare elaborării proiectului de practică, se va apela la:

· interviuri semi-structurate şi sau chestionar- ca metode de cercetare la nivelul managementului organizaţiei şi în cadrul departamentului de resurse umane

· studierea unor documente de evidenţă şi analiză

· observarea directă

· discuţii informale cu managerii şi cu alţi membri ai organizaţiei
3. Informaţiile necesare desfăşurării stagiului de practică în condiţiile stabilite, difuzarea programei de practică, comunicarea baremului de evaluare şi modalitatea de susţinere a proiectului de practică se va realiza în cadrul cursurilor de masterat de către responsabilul programului de masterat şi de către responsabilul stagiului de practică.

4. Pe parcursul derulării stagiului de practică vor avea loc două întâlniri cu masteranzii pentru evaluarea stadiului derulării cercetării după cum urmează:

· prima întâlnire: în data de 12 aprilie între orele 10-11 (sala 251)

· a doua întâlnire: în data de 26 mai între orele 11-12 (sala 251)
5. Dosarul de practică se va depune  la secretariatul Catedrei de Management (sala 250) în perioada 27 mai-31 mai între orele 12-14. 
6. Colocviul de practică se va desfăşura în data de 2 iunie  începând cu ora 11.

7. Masteranzii vor ataşa dosarului de practică adeverinţa care să certifice efectuarea stagiului de practică.
   Director Departament,                                                                Responsabil practică,
Prof.univ.dr. Ioan Lazăr       


                    Conf.univ. dr. Codruţa Osoian
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